VOLUME DUKTION

esign af

volumenprodukter er
teamwork

I industriel masseproduktion skal den industrielle designer kunne
samarbejde pa tveers af faggraenser og have en teet tilknytning til
virksomheden for at fungere effektivt

Et produkts ydre formgivning er ofte
afgorende for dets succes paA marke-
det. Stort set alle mennesker reagerer
bevidst eller ubevidst pa et produkts
formgivning, og i en kebssituation
spiller irrationelle forhold tit en me-
get sterre rolle, end folk i almindelig-
hed tror. Dette gmlder ikke kun pa
konsumentvaremarkedet, men i vid
udstreekning ogsd pé industrivare-
markedet. Indkeb af industrielle pro-
dukter sker principielt pa et rationelt
grundlag, hvor tekniske specifikatio-
ner, kvalitet, pris, levering og sa vide-
re er afgorende parametre. Men nar
der skal veelges mellem flere konkur-
rerende produkter med stort set sam-
me basale egenskaber, vil indkeberen
med stor sandsynlighed veelge det
produkt, der intuitivt tiltaler vedkom-
mende indkeber bedst. Det er her de
mere blode (eller irrationelle) egen-
skaber ved produktet som for eksem-
pel formgivning og farve far betyd-
ning.

Disse betragininger geelder stort
set alle typer af industrielle produk-
ter, hvadenten de fremstilles i smé el-
ler store styktal. For volumenproduk-
ter, som pr. definition fremstilles i
store styktal, vil der dog veere en ster-
re tendens til at gore mere ud af form-
givningen, netop med det formél at
kunne opna et stort afsstningsvolu-
men pa markedet. Det geores maske
ud fra devisen om, at et godt produkt
ogsA skal have et godt design, men
ogsd med den forestilling, at produk-
tet maske ikke vil kunne afs@ttes 1
store styktal uden at have en formgiv-
ning, som falder i markedets "smag”.
Derfor er det ingen tilfeldighed, at de
allerfleste volumenprodukter pA mar-
kedet har veeret underkastet en eller
anden form for industriel design i pro-
duktets udviklingsfase.

Designets betydning

- At formgivningen af produktet ikke
er ligegyldig, har vi blandt andet et
eksempel pd fra det danske telefon-
marked i 1980°erne, hvor de davaeren-

Af Jorgen Sarlvit-Larsen

de telefonselskaber KTAS og Jydsk
Telefon fik designet hver sit telefon-
apparat af to af landets farende indu-
strielle designere, fortmller designe-
ren Jesper Windum, Instituttet for
Produktudvikling, DTU.

Henning Andreasen, der har en
baggrund som designer hos LK-NES,
stod for KTAS's "danMark” telefon,
mens Jacob Jensen med baggrund i
design af B&O apparater stod for
Jydsk Telefon's "Comét” telefon. De to
telefonapparater barer tydeligt preeg
af den forskellige baggrund hos de to
designere. Henning Andreasen var
vant til at designe produkter, som

skulle have et tiltalende udseende og
veere holdbare men samtidig diskrete
uden at tiltreekke for megen opmeerk-
somhed. Jacob Jensen derimod var
vant til at designe mere "pretentipse”
og igjnefaldende produkter.

- Efter liberaliseringen af telefon-
markedet, hvor telefonselskaberne nu
blev ned til at tage mere hensyn til
kundernes ensker og ikke kunne pé-
dutte dem et tilfeldigt telefonappa-
rat, valgte telefonselskaberne i over-
vejende grad "Comét” telefonen. Det
viser med al tydelighed, at den ydre
formgivning har betydning for valg af
produkt, siger Jesper Windum.

Omkostninger disponeres tidligt, men ...
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Der geelder en vis sammenhseng mellem de afholdte og de disponerede omkosi-
ninger i ef udviklingsforlob, og helt op til 70 procent af de produktionsmsessige
omkostninger disponeres allerede | de meget tidlige faser af produkiudvikiin-
Zen (Kilde: Integreret Produktudvikling af Lars Hein og M. Myrup Andreasen)

aktusl shekironik special )

Kloge og pzne bern
- Virksomhederne benytter industriel
design for at give produkterne et tilta-
lende ydre. Alle produkter kommer pa
et eller andet tidspunkt op pa direkti-
onshordet, og 84 veelger man naturlig-
vis det pseneste. Og et velproportione-
ret ydre behgver npdvendigvis ikke at
koste mere, for nar der alligevel skal
laves en ydre form, kan man ligesa
godt gere det med omtanke fra begyn-
delsen, papeger Jesper Windum.

selv om der ikke findes nogen
egentlig definition pa industriel de-
sign, har de fleste nok en fornemmel-
se af, at det drejer sig om mekanisk
konstruktion med en vis kunstnerisk
dimension. Ved industriel formgiv-
ning eller design fokuseres p& mste-
tik, visuelt indtryk samt brugerfladen
(det vil sige betjeningen af apparatet).
I princippet foretager designeren sig
det samme som konstrukteren (inge-
nigren), blot med en sterre fordybelse
og sterre professionalisme i de oven-
nievnte forhold, 1 fagsproget benmv-
nes nye produkter ofte bern, og man
siger undertiden, at ingenigren laver
kloge bern, mens designeren laver
p&ne barn.

Tidlige omkostninger

Ved udviklingen af nye produkter
indgar design og konstruktion med
torskellig veegt 1 de enkelte faser.

- Et godt design vil altid bevidst eller
ubevidst skabe gode associationer
hos brugeren, siger Jesper Windum

Designeren vil typisk vare meget
involveret 1 de indledende faser,
mens der senere i udviklingsforlpbet
kan veere tale om rent konstrukti-
onsarbejde.

Inden for industriel design opde-
les forlgbet typisk i en konceptfase
og en detailleringsfase, idet man
starter med konceptet (det vil sige
produktets grundidé), hvor det dre-
jer sig om at fa en reekke idéer. Dis-
se¢ idéer udmentes sa 1 en rakke
skitsetegninger, og der laves typisk
2-3 forslag af det nye produkt, som
designmaessigt afpreves pa poten-
tielle kunder.

- Skitserne forelegges og diskute-
res med de andre medlemmer i virk-
somhedens produktudviklingsgrup-
pe, idet det er hele projektgruppen
og ikke designeren alene, som accep-
terer designet. Men det er designe-
ren, som har ekspertisen inden for
de virkemidler, der kan pavirke pro-
duktets udformning, understreger
Jesper Windum.

- I gvrigt er det vigtigt at holde sig
for gje, at der er en vis gammenhsng
mellem de afholdte og de disponerede
omkostninger i et udviklingsforleb.
Helt op til 70 procent af de produkti-
onsmeessige omkostninger disponeres
nemlig allerede i de meget tidlige fa-
ser af produktudviklingen. Derfor
kan det betale sig at ssette ressourcer-

ne ind i de tidlige faser og
bruge mere tid i konceptfa-
sen, hvor designeren lmg-
ger over halvdelen afl sit
arbejde, pointerer Jesper
Windum.

Den anden halvdel af
designerens arbejde er
detailleringen, hvor man
typisk ger brug af CAD-
programmer til simule-
ring og fremstilling af
3D-modeller af det nye
produkt. Specielt ved
masseproduktion af indu-
striprodukter er det en
fordel at benytte disse
computer-haserede verk-
tojer, fordi man hurtigt
kan fremstille en wvisuel
model af det endelige pro-
dukt. Det kan wvere til
stor hjeelp for andre afde-
linger 1 vwvirksomheden,
for eksempel kan man pé-
gynde udformningen af
brochurer og manualer
sami egentlig markedsfa-
ring, leenge inden det fy-
siske produkt foreligger.

Samarbejde vigtig
- Udviklingen af nye in-
dustrielle masseproduk-
ter vil typisk vere et
teamwork, hvor alle rele-
vante parter er samlet i
en projektgruppe. derfor
er det vigtigt, at designe-
ren kan samarbejde pa
tvaers af faggrenser og
kommunikere med alle
involverede parter inden
for produktion, mekanik,
elektronik, software,
markedsfering og sa vide-
re. Designeren skal kun-
ne forstd "sproget” i virk-
somheden og have kend-
skab til virksomhedens
produkter og produkti-
onsforhold, samt kende
noget til forskellige frem-
stillingsprocesser og ma-
terialer, og hvordan man
udvikler produkter. Sam-
tidig skal designeren
have et godt kendskab til
brugerne og altid ud i en
brugssituation, siger Jes-
per Windum

- For at kunne fungere
effektivt skal designeren
have en teet tilknytning
til virksomheden og sa at sige veere i
miljpet. En enkeltmands designer
vil ikke i lengden kunne sidde for
sig selv og designe produkter for en
masseproducerende virksomhed.
Derfor tror jeg, at industrielt design
1 fremtiden vil forega ved, at wvirk-
somhederne enten vil have deres
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Den nye Danfoss koleregulator, hvor der er lagt vegl pa desig-
nel, blev hurtigt el velumenproduki

Eksempler pa typiske industrielle produkter hvor industriel
design indgar som en integreret del af udviklingsprocessen

egne designere ansat eller leegge op-
gaven ud til et konsulentfirma, som
kan patage sig bade industriel de-
sign og mekanisk konstruktion, for-
udser Jesper Windum.

- For eksempel har vi her pa IPU
ikke haft problemer med at fa opga-
ver, siden vi for 5-6 ar siden pabe-

gyndte vor designaktivi-
tet, Og det skyldes méske
netop den kendsgerning,
at vi er i stand til at pata-
ge os hele opgaven med
bade design, konstruktion
og produktionsmodning,
gd vi kan aflevere et fmr-
digt produkt lige klar til
produktion, oplyser Jes-
per Windum,

Et godt design

Man meder ofte den pé-
stand, at industriel de-
sign er kostbar og eger
udviklingsomkostninger-
ne prohibitivt for nye pro-
dukter. Alt er dog rela-
tivt, og principielt bety-
der det ikke noget, at de-
signet fordyrer produktet,
hvis der til geng=ld kan
afsettes flere enheder
pga. et godt design. Det
drejer sig om en afvejning
af kostpris og salgamulig-
heder, og specielt for mas-
seproducerede varer gal-
der det om at vaelge et de-
sign, der medferer en pas-
sende kostpris, s& pro-
duktet kan smlges i store
styktal.

som eksempel herpa
kan nsvnes en ny regula-
tor fra Danfoss til styring
af temperaturen i keledi-
ske 1 supermarkeder.
Virksomheden ville lance-
re et sakaldt "me too” pro-
dukt, som funktionsmses-
sigt ikke skulle adskille
sig fra konkurrenternes
produkter. Danfoss ville
udelukkende differentie-
re sig pd den ydre form-
givning af produktet og
dets betjening.

- Denne strategi er lyk-
kedes, idet den nye regu-
lator er et af de produk-
ter, som Danfoss hurtigst
har faet op i styktal pa
markedet, og det skyldes
blandt andet et godt de-
sign, fortzeller Jesper
Windum, som har medvir-
ket ved udformningen.

- Ved industriel design
geelder det generelt om at
fa underbygget det bud-
skab, som produktet skal
signalere, for eksempel
enkelhed, tryghed, kvalitet og sda
videre. Deesigneren skal sd at sige
skabe associationer til kendte begre-
ber (for eksempel minder en colafla-
ske om en kvindes krop), og et godt
design vil altid bevidst eller ube-
vidst skabe gode associationer hos
brugeren, slutter Jesper Windum.



