Brugerne skal
vaere stolte af deres
hjeelpemidler
Produktudvikling. Det er tkke nok, at hjelpemidler

Sfungerer efter hensigten. De skal ogsd veere betjeningsvenlige og
have et design, som brugerne kan vere stolle af.

Pa Instituttet for Produkiudvikling
(1L}, der er en H'I'ﬂ'i[al't'll:“ﬂ konsulent-
virksomhed pa DTU, har man udviklet
el koncept, der for alvor setier bru-
gerne i fokus. Koncepret hedder berje-
ningsvenlhghed, og med det s handen
kan |]|'-:::I|4h1';|:h.'i|-'.|:=nwi hajere grad
oplylde brugernes behov, Jesper Win-
dum, der er ndviklingsingenior ved
Institutter, har vaeret med ol at udvikle
konceptet. Han forteller:

- Vores ide er, at det bedste produki
er det, der indiner brugernes forvent-
ninger. Men for at imdin alle brugernes
forventninger ma produktudviklerne
have et meget mere nuanceret billede af
brugerne, end de har i dag. Derfor har
vi udviklet et koncept, der inddrager
flere forskellige brugeroplattelser.

-En brugeropfanelse er den ergono-
miske, o den bliver oflte |p:'ir::'|t-.-r<.-r ill::ljt
1 udviklingen af hjzlpemidler. En anden
brugeroplanelse er den sociale, der har
med brugernes samvier med andre
mennesker at gare, og den bliver deri-
mod prionteret alt for lavi. Der findes
talrige eksempler pa ergonomisk ngtige
hjzlpemidler, der ikke er socialt accep-
tahle, Her penker eg bl.a. IJ'|:| karestole,
stemmebindsmaskiner, harecapparater
og spisebestik, som man som bruger
ngdig vil ses med.

- Det der gor et produkt socialt
acceptabelt er designet, og det bar pro-
dukiudviklerne 1 fremiden gore meget
mere ud al. Brugerne skal ikke skamme
sig over deres hjlpemidler, men tveern-
moxd vaere stolte al dem, nar de ferdes
blandt andre mennesker. Det er der
ikke noget problem i - det kan sagiens
lade sig gore, forsikrer Jesper Windum.

Flot design er vejen frem

Jesper Windum kan give mange forskel-
hge eksempler pa hjpelpemidler, som
brugerne kan varre stolte af: - Et gam-
melkendt q'k.-;:_-m[:q_'l er i||.-;|L|i|:|1:r|:11|:'|1
i Movo MNordisk, Dien |i;.;ll|:'| til Forvek-
sling en skrivepen, og det hetyder, at
brugerne ikke behaver at skamme sig
over den; tvertimod kan de vaere stolte
af pennens smarte design, der passer
hge il skjortelommen. Samtidig er insu-
linpennen indrettet sa prakrisk, at bru-
gerne kan tage den 1 anvendelse under
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Keletaskerne til veeksthormo-
ner til barn er farvestralende
flotte i gul, red, gren, turkis

og merkebla.

selv det mest formelle made, uden at
det virker pafaldende

- Et nyere eksempel er en taske il
vacksthormoner, der bade er smart og
betjeningsvenlig. Tasken er indrete
med to ksleelementer, der kan holde
vaeksthormonerne ngjagtig sa kolde,
som de skal viere, selv under leengere
transport. Selve sprajlen er lige sa smart
og prakisk som insulinpennen, og der-
udover er den lagt ind 1 et enu, der
fuldstendig ligner et skriveetui.

_II:'\!:I1'| Windum viser en Mot taske
frem i farverne rad, gul, gren, turkis og
merkebla, som ikke bare ma viere vaeksi-
hammede barns drgsm, men ethvert
skoleharns, Det er en taske, der kun kan
viekke andres misundelse. Jesper Win-
dum fortseier:

- Der er en generel tendens al, at de

clekroniske hjelpemidler bliver mindre

og mindre; efterhanden kan man
naesten ikke f oje pa dem. Det kan
imidlertid ga ud over begeningsvenlig-
heden. S 1 nogle nlfielde ber man

maske gere mere ud al 1H'[i.l'|!1:illgh'ﬂ']l|::i1."-

heden og samtidig lave et smart design,
s brugerne biade kan betjene og viere
stolte af deres hjzlpemidler.

Test brugernes behov
Det er i det hele taget ab afgarende
betvdning, at produkiudviklerne forstir
brugermes behov, mener Jesper Win-
dum. Til dette formal skal de ikke kun
inddrage den sociale brugeropfauelse,
der i lang tid har veret nedprioriteret
pa hjelpemiddelomridet, og den ergo-
nomiske, der har veeret den domine-
rende. Produkmdviklerne bar ogsa
inddrage den tekniske, den peedagog-
ske og den psykologiske brugeroplat-
telse, hvis produkterne skal viere betje-
ningsvenlige. Jesper Windum forklarer:
- Med den tekniske opfattelse overve-
jer man, hvad brugerne vil have appara-

tet tl at gore for dem. Hvilke menneske-

lige ferdigheder vil de have apparatets
teknik il ar erstane? Med den padago-
giske brugeropfatelse ser man pa bru-
gernes betjenimng af apparatet som en
indlaringsproces. Hvordan kan bru-
gerne hurtigt lere at betjene apparatet?
Endelig betragter man med den psyko-
logiske brugeropfattelse brugernes

betpening af
aApparatel som en
intelligent dialog, Hvilke
signaler reagerer brugerne bedst pas

Inddrager produkiudviklerne sami-
lige fem brugeropfattelser, er der stor
sandsynlighed for, at de opivlder bru-
gernes behov. Men der kan gores mere
end det; 1 frembden bar de ogsa
anvende malgruppetesis i langt sterre
udstrzkning, end de gor i dag, mener
Jesper Windum:

- For nylig alpravede 1o studerende
her fra DTU nogle nye horeapparater
pa sy @ldre for at vardere, om de nu
o var sa betjeningsvenlige, som man
mente. De stnderendes videooptagelse
viste, at de @ldre ikke engang kunne
abne den aske, der var designet til hore-
apparaterne! Da aesken forst blev abnet,
ville den ene af de ®ldre slet ikke have
noget med hareapparatet at gore: hun
syntes, horeapparater var for ufikse,

- Eksemplet viser, at hvis man virkelig
vil vide, hvad der er rigtigt for brugerne,
er den bedste metode at foretage mal-
gruppetests. Det skal man naturligvs
gare, for produktionen saettes 1 gang.
Oy sa skal man huske at alprove hpelpe-
midlerne pa flere forskellige forsegsper-
soner; vores erfaring er, at der kan viere
flere meninger om den samme sag.

Mellem forskning og erhverv

Men i forste omgang ber produkiudvik-
lerne altsi koncentrere sig om at gare
deres produkter betjeningsvenlige, og
Instituttet for Produkmidvikling vil gere
deres il ar udbrede det nye koncept. Inst-
tuttets overordnede formal er at skabe en
taet forbindelse mellem DXTU og virksom-
hederne til fordel for begge parter:

- P den ene side far vi hjelp fra
DTU's forskere og undervisere til at lose
de konsulentopgaver, vi har for virksom-
hederne; og pa den anden side afspejler
vi virksomhbedernes behov 1 den under-
visning, vi selv varetager pa DTU. Der er
allerede skrevet tre licentiatathandlin-
ger om beteningsvenlighed, og en
fjerde er pavej. Dem kan virksomhe-
derne nu fa glasde af, slutter udvikhings-
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