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Lean produktudvikling
- fokus pa de tidlige faser

Som helhed far produkter flere og flere funktioner, dermed bliver samspillet
mellem »>menneske og maskine« stadig mere komplekst

Af administrerende direktor

Lars Hein, IPU

Stadig flere virksomhederne indser,
at de skal fokusere en stigende andel
af deres udviklingsaktiviteter péd at
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Lars Hein.

skabe det innovative indhold i pro-
dukterne for at kunne bevare kon-
kurrencekraften. Det drejer sig om
brugen af nye teknologier, nye sy-
stemsammenhange, nye kombina-
tioner af produkt og service samt
mere intelligente brugergrsensefla-
der. Samtidig flytter en stor del af
det mere konkrete og detailoriente-
rede udviklingsarbejde sammen
med produktionen til udlandet.
Mange udviklingsafdelinger star
dermed over for kravet om at skulle
skabe resultater pa en fremmed ba-
nehalvdel: de tidlige faser i produkt-
udviklingen.

Nye spilleregler - nye spillere?

Den absolutte nedvendighed af at
holde virksomhedens eksisterende
produktprogram ved lige treekker
med god ret en vaesentlig del af ud-
viklingsressourcerne til sig: Opda-
tering pa komponent- og materiale-
siden, ordrespecifikke produkttil-
pasninger og brandslukning i pro-
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duktionen har hgj prioritet, fordi det
beskytter det aktuelle indtjenings-
grundlag. De teknikker, metoder og
fremgangsmader, der knytter sig til
disse opgaver, er derfor velkendte og
indarbejdede.

Men nér indsatsen gradvis flyttes
over pa de tidlige faser i produktud-
viklingen, er de hidtil kendte og vel
indarbejdede menstre af betydelig
ringere veerdi, og i mange tilfselde er
det, der er dyder i de sene faser (fo-
kusering pa én enkelt lgsning, hur-
tig konkretisering, beslutninger ud
fra egne erfaringer) skadelige for re-
sultatskabelsen i de tidlige faser.
Det betyder ikke, at de personer, der
er aktive og attraktive i de senere
faser, ikke mé& »komme til« i de tid-
lige faser; det betyder blot, at de skal
vaere bevidste om forskellen pa de

os med, er komplekse alene i deres
opbygning. Produkter som biler,
husholdningsmaskiner og under-
holdningselektronik er typisk sam-
mensat af fra 1.000 til 10.000 kompo-
nenter. Alle disse komponenter ind-
gar i et samspil med en eller flere
andre komponenter - har en eller
flere funktioner og har hver isser krav
og specifikationer, som skal overhol-
des for, at det samlede produkt kan
fungere.

Derudover har produkterne ngje
planlagte relationer til kunder og
brugere af produktet. Disse relatio-
ner er ogsa i stigende grad komplek-
se: Som helhed far produkter flere og
flere funktioner og features, og der
leegges dermed op til et stadig mere
komplekst samspil mellem »menne-
ske og maskine«. Endelig har pro-

Alternative opbygningskoncepter for kolekassetten Plug-and-Cool, der skaber en hid-
til uset, fleksibel losning ved behov for kaling.

eendrede regler, og at de skal tilegne
sig de metoder og fremgangsmader,
der giver slagkraft under de nye be-
tingelser.

De tidlige faser - kompleksitet og
ubestemthed
Mange af de produkter, vi omgiver

duktet og dets udformning konse-
kvenser for alle de forskellige funkti-
onsomrader i virksomheden: Det er
produktet, der bestemmer vilkarene
for montagen, for produktionen, for
logistik, for service, for genanven-
delse og/eller for deponeringen.

Ser vi pa et eksisterende produkt
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Eksempel pa handteringskoncept.

kan vi, hvis vi anvender tilstraekke-
lig omhu, arbejde os frem til en kort-
laegning og en forstaelse af produk-
tet med dets konsekvenser. Ander-
ledes og betydelig sveerere forholder
det sig, nar vi stdr pad den anden
ende af banen — i de tidlige faser,
hvor meget lidt endnu er bestemt og
besluttet om det nye produkt og dets
opbygning.

Dén kompleksitet og ubestemthed,
der séledes praeger produktet i de
tidlige faser, er nok den vaesentligste
udfordring, nemlig at skabe optime-
ring uden at fare vild i detaljerne.
Kun ved seerligt simple produkter er
det muligt at holde den fulde detal-
jerede sammenheng i hovedet. At
opna overblik ved at indfere forsimp-
linger ved bevidst eller ubevidst at
lukke gjnene for veesentlige forhold
ved produktet vil med stor sandsyn-
lighed fore til fejltagelser eller sub-
optimeringer. Konceptskabelsen -
afgerende i de tidlige faser.

Hvilke metoder star sa til radighed
til at hdndtere de naevnte problema-
tikker?

Man kunne hébe, at der i produktets
natur er noget, der virkelig er over-
ordnet og dermed styrende for hel-

De effekter, som et produkt foran-
lediger i sit livsforlagb - sd som om-
kostninger, kvalitet, risiko osv.,
er veesentlige at kortleegge.

Det vil sige, at der fx skal holdes
gje med aspekter ved produktets
funktions- og opbygningsstruk-
tur, produktionssystemets op-
bygning, h&ndterings- og distri-
butionssystemet, bortskaffelses-
systemets og disses samspil med
produktet - hver gang tilretninger
finder sted i strukturer eller sy-
stemer.
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heden, som vi derfor kan koncen-
trere os om forst uden at give afkald
péa de vigtige beslutninger omkring
detaljerne senere. Det ber veere ka-
rakteristika, som afspejler de mest
betydende sammenhaenge mellem
produktet og omgivelserne, dvs.
dem der forst og fremmest bestem-
mer forhold som omkostninger, yde-
evne, kvalitet og miljgbelastning.

Centralt metodesat

Et af de vigtigste og mest centrale
metodesaet, der er til rddighed i de
tidlige faser af produktudviklingen,
er konceptualisering, eller koncept-
skabelse. Det bygger pa en made at
betragte produktet og dets omgivel-
ser pd, som netop har disse gnskede
steerke sider: Metoden seetter os 1
stand til at se pa det overordnede i
produktet ferst og at begynde med
at fastleegge de forhold, der har de
vigtigste konsekvenser.

Men da konceptskabelsen afheenger

Der skal mere end én lgsning til
for, at treekkene i et koncept kan
identificeres, og derfor er bade
kreative - og systematiske meto-
der ngdvendige.

béde af hvilket produkt, der er tale
om, af hvilke systemer det skal mgde
i sit livsforleb og af hvilke konse-
kvenser, der lsegges storst veegt pa,
sd er det ikke muligt at formulere en
generel og almengyldig recept for,
hvordan et koncept skabes for et
produkt.

De forhold i produktet, der har de
mest betydende konsekvenseridets
livsforlgb, og som tydeligst adskiller
produktet fra andre lignende pro-
dukter, udger »konceptet«.

At identificere, hvad der er koncep-
tet i det nye produkt, er en central
del af udviklingsarbejdet i de tidlige
faser.

Selv om vi ikke rader over en generel

recept for produktkoncepter, sa kan

vi dog sige en del om, hvor vi i ud-

viklingsarbejdet skal lede efter ele-

menter til konceptet. En af de vee-

sentligste ledetrade er de dimensio-

ner, som produktkonceptet erfa-

ringsmeessigt kan have, uden at det

dog er sandsynligt, at alle disse er

relevante for det enkelte produkt.

Eksempelvis:

* Opbygningskoncept.

¢ Produktionskoncept
-fremstillingskoncept
-montagekoncept
-produktionsstyringskoncept
-kvalitetsstyringskoncept
-logistikkoncept
-underleveranderkoncept.

* Distributionskoncept.

* Salgskoncept.

* Servicekoncept.

Den nemt udskiftelige Plug-and-Cool
kassette er tilmed mere effektiv end de
traditionelle systemer, der er pa marke-
det i dag.

Konceptet skal indfange det, der har
betydning og som adskiller produk-
terne fra hinanden. Det er derfor et
grundleeggende traek ved koncept-
skabelse, at der kraeves mere end én
lgsning for, at konceptets treek kan
identificeres. Der leegges derfor i
konceptarbejdet stor veegt pa las-
ningsopsggningen, bade ved krea-p
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Case: Kolekassetten »Plug and Cool«

For nogle ar siden begyndte en stor international producent af leeskedrikke at eftersperge nye lgsninger for keling
til leeskedriksautomater. Man gnskede sterre konkurrence inden for omradet og opfordrede kglebranchen til at ud-
vikle fremtidens keleanleeg. Det skulle blandt andet kendetegne de nye lgsninger, at fordamper og kondensater var
samlet i en enhed - en kglekassette.

Virksomheden Danfoss valgte at tage denne udfordring op, og sammen med IPU har firmaet udviklet en kolekas-
sette der bade kan puttes i lseskedriksautomater og i kelediske, og som hurtigt kan skiftes, nar den skal serviceres
eller repareres: »Plug and cool«.

Lille og fleksibel

Kolekassetten er ikke meget storre end en glkasse, og den kan holde hele sodavandsautomaten eller kgledisken kold.
Samtidig er det nye system meget fleksibelt, fordi hvert kalesystem kan tilpasses ngjagtigt til kundens behov:
-Kunden kan afheengig af pris, bestemme ydeevne, stremforbrug og kelemiddel. Samtidig er kelekassetten mere
effektiv, end de traditionelle systemer, der er pa markedet i dag, siger Michael Antoniussen, der er global projektle-
der hos Danfoss i Flensborg.

Konceptuel teenkning er en nedvendighed

Et sadan produkt adskiller sig sa veesentligt fra eksisterende kgleskabe og kelemgbler, at udviklingen ma starte »i
de tidlige faser«. At skabe et nyt produkt der bade lever op til de funktionelle krav, kompakthedskrav, fleksibilitets-
krav og forventningerne til gkonomi kraever konceptuel teenkning.

-Det nye system er ikke banebrydende rent keleteknologisk. Men det er utroligt fleksibelt, og det betyder, at det er
nemt at arbejde med - ogsé selv om man ikke er fagleert, siger Michael Antoniussen,

-P& Danfoss har vi den tekniske viden til at lase denne opgave, men vi havde ogsa behov for en partner, der kunne
produktudvikle pa ingenigrniveau. Derfor faldt valget pa IPU, forklarer han.

IPU er en selvsteendig rddgivende virksomhed pa DTU som lgser en lang reekke opgaver for erhvervslivet.

Danfoss er ikke i tvivl om vaeerdien i samarbejdet med IPU, som er en selvsteendig radgivende virksomhed pa DTU,
der lgser en lang raeekke opgaver for erhvervslivet:

-Det er gaet rigtig godt. IPU har arbejdet professionelt. Steen Andreasen, der var projektleder, har veeret meget

grundig og sikret sig, at tingene fungerede allerede forste gang, slutter Michael Antoniussen.

tive og ved systematiske metoder.
Kreative metoder er normalt vaesent-
lige for at »fd lgsningsrummet
spendt ud«, mens systematiske
metoder er gode til at fylde rummet
ud, og til at organisere resultaterne
af de kreative metoder.

Produktets opby ningt(skoncept
- ofte den centrale bri

Produktets strukturelle og funktio-
nelle opbygning er ofte central i kon-
ceptualiseringen. Men det er ikke
kun produktet selv, der skal aftegne
sig i konceptarbejdet. Da effekterne
(omkostninger, kvalitet, risiko, osv.)
opstar, nar produktet meder de for-
skellige systemer 1i sit livsforlgb, sa
er det veesentligt, at konceptarbej-
det omfatter en synliggerelse af
disse systemer og disse mgder. Der-
ved opstar mensteret med at have
samherende »tavler«, hvor eksem-
pelvis produktets funktions- og op-
bygningsstruktur bearbejdes pa
den ene tavle, produktionssyste-
mets opbygning pa den anden tavle,
hé&ndterings- og distributionssyste-
met pa den tredje tavle, osv., til vi pa
den sidste tavle har bortskaffelses-
systemets og dets samspil med pro-
duktet. Vi kan ga fra tavle til tavle og
iagttage konsekvenserne af pro-
duktkonceptet, og vi kan lave hen-
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sigtsmeessige ombrydninger og til-
retninger pa tavlerne, idet vi for hver
eendring pa én tavle skal huske at
indfgre, de felgevirkninger dette
matte have pa de andre tavler.

Nye udfordringer - nye veerktojer
Der er behov for en oprustning - med
de dertil hegrende metoder og frem-
gangsmader, ndr virksomhederne
meder de nye udfordringer, der be-
virker, at de i stadig hgjere grad skal
spille pa den nye banehalvdel, som
de tidlige faser af optimal produkt-
udvikling udger.

Danmarks Tekniske Universitet har
igennem mange ar sendt ingenigrer
ud i erhvervslivet med en seerdeles
grundig uddannelse i konceptuali-
sering som ballast - men det slar nok
ikke til ressourcemaeessigt over for
det omfattende behov, der er opstéa-
et.

Dette forhold afspejles tydeligt i
danske virksomheders aktuelle in-
teresse for efteruddannelse i veerk-
tajer til de tidlige faser i produktud-
viklingen, samt i den opgavetilgang
som IPU oplever inden for dette om-
rade.
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