PRODUKTUDVIKLING

QOutsourcing
af produktudvikling

Dérligt arbejdsmiljg for bioanalytikere farte til
udvikling af et helt nyt produkt.

Af Steen Andreasen .
For at Igse problemer med ensidigt -

belastende bevaegelser hos bioana- g
I o

lytikerne pa Amtssygehuset i Her-
lev havde man behov for et nyt pro-
dukt, som ikke fandtes pa marke-
det. Lagsningen blev, at Amtssyge-
huset i Herlev selv startede pro-
duktudviklingsprojekt.

Opgavens baggrund

Nar bakteriers felsomhed overfor
antibiotika skal fastleegges benyt-
tes en fremgangsmade, hvor en
agarplade tilsds med bakteriekul-
tur, hvori der anbringes antibiotika-
holdige discs. Afhaengigt af bakteri-
ernes resistens overfor den antibio-
tika som discen indeholder, vil der
dannes stgrre eller mindre veekst-
hamnings-zoner uden om discene.
Pa figur 1 ses en petriskal indehol-
dende agarkultur og antibiotikahol-

Figur 1. Petriskal med agarkultur og
antibiotikaholdige discs. Vakstham-
ningszonerne rundt om discene ses
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dige discs. Vaeksthaemningszoner-
ne rundt om discene ses tydeligt.

Handbetjent dispenser

Ofte benyttes en handbetjent dis-
penser, nar discene skal placeres i
petriskalen. Firmaet Oxoid A/S hari
mange ar forhandlet et system af
discs med tilhgrende handbetjente
dispensere, som mange laboratori-
er bruger - se figur2 .

Pa Amtssygehuset i Herlev udferes
dagligt s& mange analyser, at der
hos bioanalytikerne opstar arbejds-
miljgproblemer med de manuelle
dispensere. Man havde derfor et
behov for at fa foretaget en automa-
tisering og fa elimineret en del af de
ensidigt belastende beveegelser.

Projektkonstellation

Amtssygehuset i Herlev tog derfor
initiativ til at starte et projekt, som
havde til formal at fa fjernet en del
af de manuelle operationer under
dispenseringen af discs.

Der blev nedsat en projektgruppe
med fire parter IPU (Instituttet for
Produktudvikling), Oxoid A/S, AKS
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tydeligt.

Finmekanik og Amtssygehuset i

Herlev. IPU skulle sta for projektle-
delse og udvikling. Oxoid A/S skulle

levere viden omkring testsystemer
og markedsfgring samt sta for salg
af det endelige produkt. Produktion

skulle forega hos AKS Finmekanik,
mens Amtssygehuset i Herlev var
overordnet ansvarlig for projektets
gkonomi og resultatskabelse.

Finansieringen stottet
Udviklingsprojekter i offentlige in-
stitutioner kunne for et par ar siden
finansieres delvis via sakaldte ud-
viklingskontrakter. Et af hoved-
kravene for at opna stgtte til at gen-
nemfgre projektet var, at det udvik-
lede produkt efterfglgende kunne
markedsferes via en privat virk-
somhed.

Med den opstillede projektgruppe
fik Amtssygehuset i Herlev en afta-
le med Erhvervsfremmestyrelsen
om gkonomisk stette til projektet.
De gkonomiske rammer for det
samlede udviklingsprojekt har vee-

tre udarbejdes pa skitseniveau et tedes til at vurdere forhold omkring
antal forskellige produktkoncepter,  arbejdsmiljg, tekniske egenskaber,
hvor alle de veesentligste egenska- fremstillingsmetoder, markedsvur-
ber er beskrevet. Disse produktkon-  deringer og gkonomien for det ny
cepter bliver vurderet i forhold til  produkt.

hinanden ud fra fastlagte kriterier. Konceptudviklingen og markeds-
Ofte vil det endelige koncept vurderingerne blev gennemfert af

have udvalgte egenskaber fra alle  IPU og Oxoid.
tidligere udarbejdede produkt-

koncepter. Flere udgangspunkter
| Disc Dispenser projektet blev  fordesign

der pa denne made udarbejdet et
antal koncepter, som isaer benyt-

Det er vigtigt, at et produkt signale-
rer, at detindeholder de vaesentlige

Figur 2. Den »gamle« handbetjente
dispenser, som mange laboratorier

bruger.
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gennemfart i udviklingsprojektet.

Brugerundersggelse

For at sikre at et nyt produkt tilpas-
ses de reelle behov gennemfgres en
brugerunders@gelse, som fokuserer
pa brugerens behov, og pa hvordan
det ny produkt indgar i de daglige
brugssituationer. | dette vil ofte ind-
ga en bearbejdning af betjeningssi-
tuationen for det ny produkt.

Pa Amtssygehuset i Herlev blev de
eksisterende arbejdsrutiner gen-
nemgaet og vurderet. Herefter blev
konsekvenser for brugssituationen
af forskellige udformninger for det
kommende produkt beskrevet.
Brugerundersggelsen blev udarbej-
det i et samarbejde imellem IPU og
AmtssygehusetiHerlev.

new

I

Konceptudvikling og
markedsvurderinger

Nar et nyt produkt skal udvikles, er
der mange faktorer, der skal tages
hensyn til. Der skal opfyldes en raek-
ke brugsmaessige behov omkring
ergonomi og arbejdsmiljag, produk-
tet skal fungere teknisk optimalt,
produktet ma ikke veere for dyrt,
kvalitet skal overholdes, og produk-
tet skal leve op til krav fra myndig-
hederne.

Disse og mange andre egenskaber
skal indbygges i det ny produkt, for
at det kan accepteres af brugeren.
For at handtere de mange parame-

Figur 3. Et af de farste tre apparater blev fremstillet i et samarbejde imellem
IPU og AKS Finmekanik. Den fgrste brugsperiode gav anledning til mindre
tilpasninger, hvorefter produktion hos AKS Finmekanik begyndte.
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egenskaber, som er fastlagt i bru-
gerundersggelsen. Det kan veere
forhold omkring betjening, rengg-
ringsvenlighed, robusthed og funk-
tion. Familieskab til gvrige produk-
ter vil ofte ogsa veere styrende for
produktets udformning.

Pa nogle produkter er designet sa
vaesentlig en salgsparameter, at de
tekniske lgsninger i hgj grad ma
veelges pa baggrund af den udform-
ning, som designeren har dikteret.
Dette er fx tilfaeldet for mange af
Bang & Olufsens produkter. Pa an-
dre produkttyper far designeren
forst indflydelse pa produktets ud-
formning efter, at de tekniske egen-
skaber er fastlagt. De fleste af Dan-
foss produkter er designet pa denne
baggrund.

Da Disc Dispenseren skal fungere i
et laboratoriemiljg, hvor produktets
ergonomiske egenskaber, tekniske
egenskaber, gkonomi og betjening
vejer tungt blev det valgt forst at
fastlaegge produktets tekniske ud-

Figur 4. | detailkonstruktionsfasen for Disc Dispenseren benyttede IPU Pro-
Engineer CAD.

formning og inden for disse afstuk-
ne rammer lade designeren sta for
den aestetiske udformning.
Designet af Disc Dispenseren er
udarbejdet af IPU.

Detailkonstruktionen kraever
flestressourcer

Nar det overordnede produktkon-
cept er fastlagt pabegyndes arbej-
det med detailkonstruktion. Denne
fase indeholder aktiviteter, hvor
delkoncepter for produktet fastlaeg-
ges, og hvor konstruktionen bear-
bejdes i computerbaserede kon-
struktionsveerktgjer. Fremgangsma-
den indeholder typisk skift imellem
idégenerering, skitsering, fremstil-
ling og test af funktionsmodeller
samt modellering i 3D-CAD.
Overordnet har det veeret et krav at
Disc Dispenseren skulle fgres op/
ned i en lineser bevaegelse. Selve li-
nezerfgringen kan udformes pé
mange mader, og er ikke en kritisk
del af konstruktionen. Det, der isaer
har veeret styrende for valget her,
har veeret kostpris og kompleksitet.
Valget faldt efter mange overvejel-
ser pa en lineaerfgring baseret pa en
aksel med sintrede bronzebgsnin-
ger, hvor rotationssikring sker ved
hjeelp af en parallel aksel med et til-
hgrende styreleje.

Mere kritisk for funktion, bruger-
venlighed og stgjniveau har veeret
hastighedsprofilet for den bevagel-
se Disc Dispenseren udferer op/
ned. Det optimale er et hastigheds-
profil, hvor der startes og standses
langsomt, og hvor maksimum ha-
stighed ligger midt i bevaegelse s-
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vikling i en virksomhed, der har
kompetencer inden for de seedvanli-
ge tre omrader udvikling, produkti-
on og salg/marketing. Nar virksom-
heden selv har kompetencer inden
for disse tre kerneomrader sikres
bedst muligt, at produktet udformes
pa en made, sa det passerind i virk-
somhedens  produktionsapparat
samt virksomhedens gvrige pro-
duktprogram og salgskanaler.

Pa Amtssygehuset i Herlev findes
ingen kompetencer omkring pro-
duktudvikling, og et udviklingspro-
jekt i dette regi kan derfor ikke kga-
res efter de fremgangsmader, som
saedvanligvis benyttes. Kompeten-
cerne matte Amtssygehuset i Her-
lev altsd hente udefra hos de nye
samarbejdspartnere, der i feelles-
skab planlagde og gennemfgrte ud-
viklingsprojektet.

| den konkrete situation har det vee-
ret ngdvendigt at bruge mere tid pa
planleegning og opfalgning end der
ville have veeret behov for i et al-
mindeligt udviklingsprojekt, samti-
dig med at det har veeret ngdvendigt
at gennemfgre en egentlig efterud-
dannelse af de parter i projektet,
som ikke feor har beskeeftiget sig
med produktudvikling.

De gkonomiske og terminsmaessi-
ge rammer i Disc Dispenser projek-
tet har derfor veeret stgrre end de vil-
le have veeret, hvis projektet skulle
have veaeret gennemfort i en almin-
delig virksomhed.

Produktudvikiing som

kemekompetence

IPU (Instituttet for Produktudvik-
ling) radgiver, forsker og underviser
i produktudvikling. IPU gennemfg-
rer konkrete udviklings- og kon-
struktionsprojekter for danske og
udenlandske virksomheder.
Geografisk ligger IPU placeret pa
Danmarks Tekniske Universitet og
har pa grund af denne beliggenhed
tradition for at samarbejde taet med
universitetet omkring forskning og
udvikling.

Mini CV

Forfatteren har vaeret ansat som se-
nioringenigr hos IPU si-
den 1985, og arbejder
primaert som konsulent
omkring produktudvik-
ling. Han har tidligere
veeret ansat hos hen-
holdsvis Zeuthen & ,-" ¥
Aagaard og Eskofot, '-!
heder, der har arbejdet
med udvikling af pro-
dukter til den grafiske branche.

il

som begge er virksom-  Steen .

Andreasen.

omradet. Et sddant hastighedspro-
fil signalerer overfor brugeren god
kvalitet, fordi der ikke forekommer
rykvise bevaegelser med tilhgrende
rystelser og vibrationer.

Teknisk er det naturligvis ogsa en
fordel, at de mekaniske systemer
ikke udseettes for store kraefter hid-
rgrende fra enten store accelerati-
oner eller maske ligefrem harde
slag, hvis der eksempelvis kares
mod stop.

For at opna et fornuftigt hastig-
hedsprofil er det valgt at drive line-
eerfgringen ved hjeelp af en krum-
tap-beveegelse. Pa denne made fas
et tilneermet sinusformet hastig-
hedsprofil, som er meget teet pa det
ideelle, samtidig med at princippet
er meget simpelt og billigt at reali-
sere.

Krumtappen drives af en standard-
motor med snekkegear.

| de fleste udviklingsprojekter er
det detailkonstruktionen, der kree-
ver stgrsteparten af udviklingsres-
sourcerne.

Det er endvidere her, at det verifi-
ceres, hvorvidt overordnede kon-
ceptvalg lader sig realisere, og pa
hvilke omrader det bliver ngdven-
digt at foretage konceptmaessige
ndringer.

| detailkonstruktionsfasen for Disc
Dispenseren er ProEngineer benyt-
tet som konstruktionsveerktgj. De-
tailkonstruktionen er udfgrt hos
IPU.

Funktionsmodeller
Funktionsmodeller fremstilles en-
ten for at afklare problemstillinger
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pa udvalgte detailomrader eller for
at afpreve det samlede produkts
egenskaber i en brugssituation.
Som regel vil afprgvning af funkti-
onsmodeller give informationer,
som ngdvendigger aendringer pa
enten detailkoncepter eller pa det
overordnede koncept.
Funktionsmodeller for Disc Dis-
penseren er konstrueret og frem-
stillet hos IPU. Vurderinger om-
kring funktion, betjening mv. er
foretaget af IPU, Oxoid og Amtssy-
gehusetiHerlev.

Produktion og salg

Under konceptudvikling og detail-
konstruktion skal der tages hensyn
til de muligheder og begraensnin-
ger, der ligger i det produktionsap-
parat, som det ny produkt skal
fremstilles pa. Det er derfor vigtigt,
at producenten deltager i udvik-
lingsforlgbet og i overdragelsen fra
udvikling til produktion.

Ved produktionsstart af Disc Dis-
penseren blev de fgrste tre appara-
ter fremstillet i et samarbejde imel-
lem IPU og AKS Finmekanik. Disse
apparater blev herefter taget i brug
pa Amtssygehuset i Herlev. Den
fgrste brugsperiode gav anledning
til at foretage mindre tilpasninger.
Herefter startedes den egentlige
produktion hos AKS Finmekanik.
Markedsfaering, salg og distributi-
on varetages af Oxoid.

Erkendelser med outsourcet
produktudvikling

Normalt nar der udvikles nye pro-
dukter, foregar denne produktud-
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